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1.5.63 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando graficamente os
leitos que estiverem ocupados e vagos;

1.5.64 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagao do status dos leitos (ocupado,
livre, interditado ou reservado);

1.5.65 O sistema devera permitir a vinculag@o de um paciente a um leito, seja em decorréncia de internamento
eletivo ou originario do servigo de emergéncia; O sistema devera disponibilizar tela de admissdo médica
com possibilidade de inser¢do de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de
Autorizagao de Internagao Hospitalar (AlH);

1.5.66 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigao,
item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

1.5.67 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagéo no sistema de estoque ou tela especifica para
este fim;

1.5.68 Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugéo médica e multiprofissional do quadro
clinico do paciente.

1.5.69 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impresséo de formulario especifico para este fim
de acordo com o padrao da CONTRATANTE;

1.5.70 A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

1.5.71 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a opgao de registro
de agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuarios;

1.5.72 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de formulario especifico para
Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

1.5.73 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os

seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;

Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;

Informagao clinica que justifique 0 encaminhamento

oo w >

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

1.5.74 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes campos:
A.  Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

B.  Exames ja realizados;

C.  Terapéutica ja implementada;
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Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

1.5.75 O sistema fornecer opgao de cadastro de solicitag@o de parecer médico de especialistas com possibilidade
de gestao destes em tela especifica de regulagéo interna;

1.5.76 O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro das condutas
clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retono pés-alta;

1.5.77 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirlrgicos com possibilidade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigdo / intercorréncias quando da execugéo
destes;

1.5.78 O sistema devera disponibilizar relatorios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por periodo

de analise e por clinica:

Taxa de ocupagao Hospitalar

Taxa de desocupagao Hospitalar

Média de permanéncia

oo wp

Taxa de Mortalidade Institucional

E.  Taxade Mortalidade Geral

1.5.79 Modulo de Transporte Sanitario

1.5.80 O sistema devera disponibilizar modulo de transporte sanitario para gerenciamento do transporte de
pacientes de baixa complexidade clinica;

1.5.81 O sistema deverad disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro dos
seguintes campos:

A.  Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e numero de assentos disponiveis (quantidade total de
assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);

B. Identificagdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade para
deficientes fisicos;

1.5.82 O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulagao
médica do Municipio e possibilitar a vinculagdo deste agendamento a um veiculo com registro de
informag&o de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de salde ou local de destino do
transporte;

1.5.83 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora de inicio

das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;
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1.5.84 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um

9-

m,

paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;

1.5.85 O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema;

1.5.86 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para os usuarios sempre que um
agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;

1.5.87 O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontuério eletrénico, Sistema de Rastreamento
veicular e Servidor de envio de mensagens.

1.5.88 Tela para Langamento de Resultado de Exames em Massa

1.5.89 O sistema deve possuir um modulo para langar os resultados dos exames em massa.

1.5.90 Essa funcionalidade podera ser usada pelo laboratorio parceiro do cliente ou por um digitador interno da
secretaria de salde. O resultado pode ser anexado em arquivo PDF, imagem ou digitando o resultado no
préprio sistema;

1.5.91 API de integragéo com sistema de laboratorio de terceiros

1.5.92 O sistema deve possuir um moédulo para integragéo com sistema de laboratério de terceiro respeitando as

seguintes caracteristicas descritas abaixo.

A API deve ser isolada da aplicagao do prontuario por motivos de seguranga da informagéo;

Deve respeitar o padrao restfull garantindo um padréo de integragao;

o wm p

Forma de autenticag&o na AP sera via JWT garantindo a seguranga do dado transportado;
D. O sistema deveré registrar a realizagéo do Checkout do paciente, que devera optar por agendar o retorno.

1.6 SOLUCAO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER CLOUD
1.6.1 Conforme especificagao técnica do item 1.5, 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4, 1.5.5, 1.5.6. que trata, solug&o portal

web para acompanhamento, controle saude prontuario eletronico instalado em computadores para
unidade de salde. Para um atendimento célere e eficaz.

1.7 SOLUGAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS
1.7.1 Extrag&o e criagdo de diferentes tipos de relatorios gerencial e estatisticos online em rede interna e

externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web, com painel com Dash Board para
acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Frisamos que, todo acesso deve ser
feito atraves de uma péagina da web.

1.7.2 A Estrutura do Sistema deve ser:

A.  Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B Homologado para o Browser Google Chrome;

C.  Armazenado os dados em um servidor cloud;

D Aplicag&o para rodar em nuvem;
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Usado um banco de dados PostgreSQL.

SOLUGAQ DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA
DE PRONTUARIO ELETRONICO SERVIDORES E NOBREAKS
Especificagdes técnica servidor

Sistema operacional: Windows Server® 2016

Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

Comunicagao: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior
Disco Rigido: Opgdes com cabo disponiveis:

“Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.

Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
Controladores: RAID

HBAs externos (néo‘ RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

Descritivo minimo do nobreak

Nobreak interativo com regulagao on-line;

Poténcia: 1200VA,;

Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash;

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;

Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~~
Tomadas: 04 no padréo NBR 14136

Led colorido: Indica 0 modo de operagéo do nobreak

Botao: Liga/desliga temporizado com fungéo mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

Botdo liga/ desliga temporizado com fungéo Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental, além
de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizagao de algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.

Caracteristicas Gerais

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagéo

Forma de onda senoidal por aproximagao (retangular PWM)

DC Start \W
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Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util
Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga
True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita a atuagéo precisa do equipamento. Ideal para
redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do circuito
eletrdnico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal
Interativo - regulagéo on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de informatica, audio e
video (cargas ndo lineares) Led colorido no paihel frontal: indica as condigdes de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretenséo, entre outras
informagdes

Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtenséo e sobretens&o, fim do tempo
de autonomia e final de vida Gtil da bateria, entre oufras informagdes

Bot&o liga/ desliga temporizado com fungao Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental, além
de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagao de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENGA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE
(UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

Conforme especificaggo técnica do item 1.5, 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4, 1.5.5, 1.5.6. que trata, solugao portal

web para acompanhamento, controle salde prontuario eletrdnico instalado em computadores para

unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

1.10.1 Sistema deve possuir um médulo para envio de mensagem para o cidad&o. Essa mensagem deve ser

primordiaimente via WhatsApp e SMS.

1.10.2 Toda marcagao de consulta o sistema devera enviar um WhatsApp avisando o cidadao o agendamento da

consulta;

1.10.3 Sistema devera possuir um moédulo para selecionar os cidadaos por filtro tais como idade, bairro sexo e

outros para envio de WhatsApp em massa.

11040 sistema deve permitir um AP| para que outros sistemas dos municipios possam usar o envio de

W&
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mensagem por WhatsApp e SMS usando o padréo restful.
1.10.5 O sistema deve permitir que seja configurado nimero de envio por instalag&o do prontuério.

1.11 TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO EACOMPANHAMENTO MEDICO A DISTANCIA,
ACESSANDO OS DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE
1.11.1 A contratada devera fornecer modulo de atendimento por plataforma que contemple protocolos de video e

audio proprios;
1.11.2 O médulo de teleatendimento devera ser integrado ao software de Gestao em Saude Publica;
1.11.3 O sistema permitira acessar os dados do paciente remotamente:
A.  Cadastrar participantes por sala: (Nome);
Apenas os participantes cadastrados poderdo entrar na sala (o CPF ser& a senha  do participante);
A sala poderé ter data de inicio e fim;
A sala podera ter tempo de duragéo;
Se a sala tiver tempo de duragao exibir um relogio regressivo;
A sala poderé ter uma senha;
O participante podera enviar arquivos (doc, docx, pdf, jpg, png, jpeg);

Te "Moo ow

O participante poderé tirar uma foto;
O participante podéré conversar via chat;

O participante podera ativar/desativar/configurar a cdmera;
O participante podera ativar/desativar/configurar o microfone;
O participante podera compartilhar a tela;

=Er x <«

Acesso ao Teleatendimento apenas por link enviado pelo usuario do sistema ao iniciar o Teleatendimento.

—h

.11.4 A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravagbes dos teleatendimentos

realizados, disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos;

1.11.50 sistema deve se comunicar automaticamente com o usuario informando a data e horario do
teleatendimento, este pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de mensagens ou e-mail;

1.11.6 O sistema devera enviar comunicagao automatica informando que o profissional esta disponivel para o
inicio do teleatendimento, nesta comunicagdo sera informado link de acesso a plataforma de
videoconferéncia integrada ao prontuario. Esta comunicacdo poderd se dar por mensagem de texto,
aplicativo de mensagens ou e-mail.

1.11.7 Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitagédo de exames, atestados e declaragdes) deverao
ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-
mail.

1.11.8 O sistema deve permitir guardar os teleatendimentos realizados dentro do prontuario de cada paciente,
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disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.

1.12 TOTENS DE PESQUISA
1121 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo

equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos Totem Antivandalismo,
0s equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de
construgéo descritas abaixo:

A, Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal’, com altura maxima de 1,60 (um metro e sessenta
centimetros), com largura méxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta
e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca”
cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimensao
minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposigdo na unidade de atendimento devera ser de no
minimo 20 graus em relagdo a base da unidade de atendimento; teclado padrdo ABNT embutido na
unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das
teclas de fungéo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagéo e evitar quedas e
quebramentos desnecessarios; botéo de acionamento das fungdes (ENTER ou botdo direito do Mouse),
que devera estar proximo ac mouse para facilitar sua operagio; mouse devera ser instalado abaixo da
barra de espago do teclado para facilitar manuseio simultaneo com as teclas alfabéticas;

B. A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e dez
centimetros) e méxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada
no momento de instalagdo da unidade de atendimento de parede;

C.  Nos casos de paralisagao das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera ocorrer checklist
para identificacdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabilizagdo indevida do proponente; sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas
com o “navegador” ou “BROWSER “a ser utilizado pelo usuério. Outros aplicativos sé poderéo “funcionar’
na unidade de atendimento em casos de manutengéo e operagdo selecionados pelos técnicos da
proponente em ambientes exibidos via autenticag&o ou teclas de atalhos desconhecidas da operagéo da
unidade de atendimento;

D.  Atecnologia de construgao do navegador padrdo da unidade de atendimento devera permitir navegagao
‘Web" atraves dos servicos “eletrnicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissdo de
digitagdo de enderegos (URL's) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de
terceiros;

E. A camada de Software que disponibilizara os servigos devera possuir controle de seguranga “especial’,
com navegacao ‘FULL SCREEN", em no minimo resolugdo de 800 x 600, sem qualquer acesso a

et
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Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicag&o;

F.  Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento dever&o ser disponibilizados dentro de
“frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverdo estar presentes dentro do mesmo
frame descrito neste ponto, facilitando assim manutengdo e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE;

G. Toda navegagéo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servigos, devera
ser gratuita sem qualquer tipo de énus para o “navegante’, com excegdo quando a navegagao for de
carater privado do usuério; proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com
acesso autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servigos
disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidadao contratados;

H.  Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletronicos, deverdo permitir
que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade
de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos
diferentes por localizag&o ou areas de interesse da administragéo;

1. A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse;
CONTRATANTE n&o se responsabilizara por quaisquer onus, devidos 8 CONTRATADA, em fungéo de
qualquer natureza durante a prestagdo de servigo deste contrato;

J. A empresa devera possuir equipe técnica de manutengdo habilitada, nos termos da qualificagéo técnica
para habilitagdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte & tecnologia ofertada (hardware efou
software, conforme o caso), permitindo que os servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas
a partir da paralisagao, desde que os problemas nao sejam causados pela rede do CONTRATANTE;

K.  Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragao dos chamados
para controle e informagdes & equipe técnica do CONTRATANTE nas situagdes de acompanhamento de
problemas que dependam de interagao das duas equipes, através de portal WEB.;

L. A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a prover exclusividade no
tramite das informacdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

1.12.2 DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

1.12.3 Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconexao
através da Internet desde que haja utilizagéo de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e o
site do proponente.

1.12.4 A utilizagéo dos servigos eletrdnicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte forma:

A. A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botbes na tela da unidade de atendimento

by
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construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.), permitindo ao usuério acessar os servigos

| & TUR,

do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, devera haver “menu”
com a oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento em questao. E essa tela,
para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Intema do
CONTRATANTE;

B. Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um servigo especifico. Quando
pressionado o item de servigo que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request’, na rede privada da
CONTRATADA, para “validagao” da origem e do pacote solicitado. Apos autenticagdo e validagéo em
banco de dados na rede da CONTRATADA, o ‘request’ devera ser direcionado para os servidores do
CONTRATANTE que responderao a solicitagao efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da
unidade de atendimento que fez a requisicao; procedimento acima se repetira para “todos” 0s servigos
ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da
presente contratagao;

C.  Os‘requests” e todo o trafego de informagao das unidades de atendimento para a rede da CONTRATADA
e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverdo possuir estrutura de
Firewall com prote¢ao minima Nivel 3 de seguranga a ser declarada pelo proponente e sem necessidade
de abertura de portas de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja, deverao ser transparentes
atraves do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser integrados a uma rede segura da
licitante, INTRANET, onde os acessos as aplicagdes e servigos sejam criptografados;

D. Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas de
comunicagao de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade seréa
de responsabilidade da CONTRATADA,;

E.  Devera permitir a navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR), nao
permitindo LINKS de fuga;

F. Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para cada

novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo agdes
proativas de reparos ou abastecimento;

G.  Asolugao proposta devera permitir a segmentagao de contelido, de forma que cada totem, tenha acesso a
diferentes servigos. A solugdo proposta também devera permitir a atualizag@o do contetdo das telas de
servigos dos totens, remotamente, sem agao direta nos mesmos;

H.  Os usuarios destas unidades de atendimento n&o poderao ser constrangidos com informagdes de erros de
software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverdo ser informadas ao usuario de forma lidica
e precisa, oferecendo ao usuario / segurado informagdes para novos procedimentos; acesso a
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manutengdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com criptografia para identificagéo do
técnico que vai realizar a manutengao.

1.12.5 CONDICIONADOR DE ENERGIA

1.12.6 Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica especial de
ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade suficiente para
alimentar o computador e seus periféricos.

1.12.7 MICROCOMPUTADCR

Especificagdes Minimas

Processador: 2 Core

Modelo do Processador: 2 ncleos fisico 3.0 GHz

Tipo De Memoria: RAM DDR2 SDRAM

Tamanho da Memoria:4 Giga Bytes

Hard Disk: 250 Giga Bytes

Tipo de Conexao: USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo

T e Mmoo w P

Som: Controlador de audio on board

J.  Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

K.  Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

1.12.8 MONITOR

A.  Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor) de 19"
ou maior ou similar;

B.  Resolugdo: 1024x768 nao-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

C. Qualidade: deve atender &s recomendagdes de protecao contra radiagéo e de gerenciamento de energia
EPA Energy Star;

D.  Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo;

E.  Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;

F.  Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de vis&o.

1.12.9 TECLADO

A.  Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas de
antivandalismo. Tipo QWERTY, padrao ABNT2;

B.  Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigdes: gravadas a laser ou por sistema de

dupla injeg&o ou por aplicago de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir que

a inscrigao nao sofrera perda em fungéo do desgaste natural das teclas.
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